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\ HLUTVERK an

« A3 greida gotu folks og fyrirtaekja i
. samfélaginu og geeta upplysinga u /
réttindi peirra og eignir. Vid sinnum pvi fll
med pvi ad safna, vardveita og mi6§
upplysingum um folk, mannvirki o
landeignir. | :
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Pj6dskra islands raekir hlutverk sitt med pvi ad vera
midpunktur rafreenna lausna, halda grunnskrar, reka
rafreenar pjonustugattir og meta fasteignir. Vid gefum
ut skilriki og vottord byggd a traustum grunni.

Vid vinnum markvisst ad pvi ad koma & aukinni
samvinnu a milli opinberra adila um ad samnyta
upplysingar og kerfi med snjallri upplysingataekni.



VIRDING

Vid synum virdingu i verki
med pvi ad minna okkur
sifellt & skyldur okkar

ad pjéna samfélaginu,
geeta jafnraedis, hlusta

a vidskiptavini og meaeta
porfum peirra.

SKOPUNARGLEDI

Vid beitum skdpunargledi
med pvi ad vera opin fyrir
nyjungum og leitum snjallra
lausna til ad beaeta pjonustu
okkar.

AREIDANLEIKI

Vid erum areidanleg og
gerum ekki malamidlanir
pegar vid vardveitum og
midlum réttum upplysingum
ur helstu grunnskram
landsins.






AHERSLUR

Til ad framtidarsyn Pj6dskrar islands
til arsins 2021 verdi ad veruleika
leggjum vid aherslu a ad vera
SKILVIRK, SJALFVIRK OG SNJOLL.

Pj6dskra Islands einsetur sér ad

vera upplysingaveita sem innvidir
samfélagsins reida sig a. Folk og
fyrirteeki eiga ad geta sinnt erindum
sinum hvar sem er og hvenzaer sem er.




Aherslur sem tryggja ad framtidarsyn
Pj6dskrar islands verdi ad veruleika arid 2021
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Vid leggjum aherslu & ad
stofnunin sé nutimaleg og

i fremstu r6d.

Horft er til pess ad veita avallt
bestu mégulegu pjonustu 4
sem skemmstum tima.

Vid komum & menningu
stodugra umbéta til ad tryggja
skilvirkni og hafa skyra syn &
kjarnaverkefni okkar.
Verkefnum er forgangsradad
med parfir og hagsmuni
vidskiptavinarins ad leidarljosi.
Samskipti grundvallast &
areidanleika og gagnkveemri
virdingu.




Kjarnaverkefni okkar eru
i forgangi og vid leggjum
avallt mat 4 hagkveemni
Utvistunar verkefna.

i arslok 2018 hefur 6llum
verkefnum & svidi teeknilegrar
pjonustu og reksturs fyrir
pridju adila verid utvistad og
byggd upp pekking 4 eigin
kjarnaverkefnum.

Unnid er samkvaemt
skjalfestum verkferlum sem
eru i stodugri préun hja
starfsfolki i godu samradi
vid vidskiptavini og adra
hagsmunaadila.

[ arslok 2018 er unnid
samkvaemt stodludu
og skjalfestu verklagi
med adferdafraedi
straumlinustjornunar.

Starfsfélk feer teekifeeri til ad
auka pekkingu sina, haefni

og vaxa i starfi og nytur somu
kjara fyrir sambeerileg storf.
Vid eflum okkur i samstarfi
med pvi styrkja eigin pekkingu
og midla henni afram.

[ arslok 2018 er stofnunin
jafnlaunavottud.

i kénnun SFR 2019 um stofnun
arsins meelist starfsanaegja hja
Pj6dskra islands a styrkleikabili.
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SJALFVIRK

« Pj6dskra Islands leggur
til traustar upplysingar
og fléttar saman gogn
sem eru grundvollur
réttinda borgara og
akvardana stjornvalda.
Til ad maeta porfum
samfélagsins tryggjum
vid 6ruggt flaedi videigandi

upplysinga.

Vid vinnum stodugt ad
umbétum kerfa og aukum
verdmaeti upplysinga,
medal annars med pvi

ad opna fyrir gjaldfrjals
gbgn par sem pvi verdur
komid vid.




RETT '

: Pj6dskra islands tryggir ad

© upplysingar séu einungis

© skradar einu sinni. Gogn eru
endurskodud og leidrétt i

: samvinnu vid hlutadeigandi.

[ arslok 2019 skrair Pj6&skra
. Islands engar upplysingar i
. pj6dskra eda fasteignaskra
: sem hafa adur verid skradar

TRAUST |

: Grunnskrar byggja & traustum
: gdgnum og innihalda tilteekar :
: upplysingar. Endurnyjun '
pjédskrar er grundvollur pess

. ad meeta pdrfum samfélagsins :
: um nakvaemar upplysingar um
. busetu og réttindi folks.

: [ arslok 2018 verdur 6l

. hugmyndafraedi og gagnalikon
: sem naudsynleg eru gagnvart
: endurnyjum & pjédskra fyrir

TILTEK

: Midlun gagna byggir a skyrri
© syn og nyjustu taekni sem

* tekur mid af 16ggjof um
personuvernd. Samfélagio

: notar uppfaerd og rétt gogn.
: Ahersla er 16gd 4 ad veita

: adgang ad gognum sem

: nyta ma til rannsokna og

. nyskdpunar.

: [ arslok 2021 hafa allar adgersir a
. grundvelli stefnu um midlun verid :
: unnar. :

¢ arafreent form.

: hendi. : [ arslok 2019 liggurfyrirendurgeréé
"""""""""""""""""""""""""""""" . fasteignaskra sem maetir p6rfum
- allra hagsmunaadila.

[ arslok 2019 hefur adferdafraedi

: [ arslok 2018 eru einstaklingar

. fasteignamats verid
. endurskodud i 6llum tegundum
- fasteigna.

: skradir nidur & ibudir og

: upplysingar um fj6lskylduvensl
. og forsja eru adgengilegar til ad
: maeta pérfum samfélagsins og
. draga (r rikisdtgjoldum.
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« Sjalfsafgreidsla er allra
hagur og vidskiptavinir
notfeera sér hana alltaf
begar haegt er.

« Aisland.is er greidur
adgangur ad upplysingum
og pjonustu.

« Vid vinnum med opinberum
adilum og samnytum
lausnir samfélaginu til heilla.
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RAFRAN

- Rafraen pjonusta er avallt

- fyrsti valkostur bjodskrar

- Islands. Vidskiptavinir geta
- lokid afgreidslu sinna mala
© & netinu og vottord og
tilkynningar eru rafraenar.

- T4rslok 2018 eru 6ll vottord
. og tilkynningar Ur pjodskra
- og fasteignaskra afhent med
© rafreenum haetti a island.is. |

- Alsland.is sinna adilar

. sinum malum og eiga

- orugg, rafreen samskipti vid

- stofnanir og sveitarfélog.

- Tilkynningar, bréf og skjol fra
hinu opinbera birtast folki

- og fyrirteekjum 4 island.is og
. athygli er vakin a peim med

- snjollum haetti.

© {arslok 2018 er starfraekt rafreen
. pjénustugatt & [sland.is par sem
. haegt er ad saekja pjonustu til 15
. opinberra adila.

- Vid leggjum rika aherslu 4 ad

- auka virdi fyrir vidskiptavini

- med styttri bidtima og baettu

- adgengi ad upplysingum. bad -
- gerum vid med pvi ad setja -
okkur i spor vidskiptavinarins

- og leita leida til pess ad veita

- avallt bestu upplysingar a

: framsaekinn og adgengilegan

- hatt. Ahersla er 16gd 4 6flug

- almannatengsl.

- [ arslok 2018 verdur komid upp
. nytt framleidslukerfi vegabréfa
© og annarra skilrikja til ad tryggja :
- aukinn hrada og 6ryggi islendinga :

. aferdalogum.

- arslok 2018 verdur i bodi eigin
: skodun ibudarhusnzedis fyrir
. fasteignaeiganda me3 snjalltaeki

: [ arslok 2018 er afgreidslutimi
: vegabréfa, skirteina og vottorda
- ekki lengri en 2 virkir dagar.
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